Kvorning design & kommunikation — er blevet
IS0:9001 certificeret

Kvorning design & kommunikation - der netop er blevet ISO:9001-
certificeret - star bl.a. bag Kgbenhavn ZOOs udstilling og "elefant-
eksperimentarium” i det nye elefanthus, Odense bys deltagelse pa
EXPO 2010 i Shanghai og KURS’ logo og webdesign. Den store di-
versitet i arbejdsopgaverne, deres kompleksitet og geografiske
spredning er nogle af de vaesentligste grunde til, at designvirk-
somheden valgte at udvikle et kvalitetssystem og blive 1S0:9001-
certificeret.

"Vi udvikler og implementerer designlgsninger uanset art, skala og kom-
pleksitet — alt fra visitkort til verdensudstillinger”, fortzeller indehaveren
arkitekt Arne Kvorning. "ISO-9001 er et glimrende vaerktgj til at kommu-
nikere universelt, da standarden jo er kendt over hele verden”. Han fort-
seetter: "Vi oplever oftere og oftere, at der stilles krav til vores dokumen-
tation af arbejdsprocesserne - ja endda lige frem krav om, at man skal
veere ISO-certificeret for at blive praekvalificeret ved stgrre udbud. Ved at
vaere ISO 9001-certificeret beviser vi, at vi arbejder struktureret og und-
gar, at vi fra gang til gang skal arbejde med at beskrive de arbejdsproces-
ser, som vi anvender. Den tid vi sparer her ggr, at investeringen, som er
foretaget i at implementere et kvalitetsstyringssystem hurtigt er tjent
hjem.”

Faelles projekt og udvikling

"\i laegger stor vaegt pa at forsta kundens og opgavens udgangspunkt, og
udarbejder koncept,

indhold og formmaessigt udtryk i taet samarbejde med kunden”, siger Arne
Kvorning, "kvalitet, serigsitet, ssmmenhang og god service er nggleord -
oftest fungerer vi som totalleverandgr og designpartner for kunden og
Igser alt lige fra konceptudvikling, designlgsning, projektstyring, produkti-
on, implementering til evaluering og opfglgning”. Denne store spaendvidde
i opgavelgsningerne ggr, at det er ngdvendigt med nogle ensartede meto-
der til at styre virksomhedens dokumentation pa. Som en del af processen
i forbindelse med implementeringen har Kvorning saledes opbygget en
struktur, som ggr det muligt for alle medarbejdere at identificere, hvor et
konkret dokument er arkiveret pd serveren. Det ggr selve opgave-flowet
mere glidende og mere effektivt end tidligere til gavn for kunderne, lige
som det bliver nemmere for medarbejderne at traede til med ressourcer i
spidsbelastningssituationer.

Alle medarbejderne har deltaget aktivt i processen, hvilket har gjort, at
der har veeret stor accept af de andringer, som er kommet til undervejs i
processen. Mange aendringer er derfor ogsad kommet til pa baggrund af
medarbejdernes aktive input for at fa systemet og dermed virksomheden
til at fungere optimalt. P& den made sikrede Kvorning ogsd medarbejder-
nes accept og forstdelse for at arbejde pa nogle lidt andre mader end for.
"Forskellen er isar, at vi nu har en faelles systematik og stgrre grad af
videndeling,” forteeller Gertrud Clausen, som har stdet for selve implemen-
teringen.
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Logbog er faelles videnbase

Kvorning Design og Kommunikation designer bade mindre grafiske opga-
ver (brochurer), visuelle identitetsprogrammer (logo, visitkort, brevpapir,
web) og store udstillingsprojekter (museums design, EXPO-udstilling,
messestande). Kvorning Design og Kommunikation kan tilbyde kunderne
at Igse alle former for designopgaver, fordi man har en vis stgrrelse og
bade har ansatte uddannet fra Design Skolen og Arkitektskolen.

De mange projekter som alle er af forskellige stgrrelser, Igber over forskel-
lige tidsintervaller, med forskellige projektteams, betyder, at det er vigtigt
at alle medarbejdere kan fglge udviklingen i projekterne. “I forbindelse
med implementeringen af kvalitetsledelsessystemet har vi indfgrt en log-
bog”, fortaeller Gertrud Clausen. Hun fortsaetter:” Tidligere gjorde alle det
pa hver deres made, som ikke altid var synlig for kollegaerne”. Den log-
bog, som nu fglger hvert projekter henviser til aftaler i mails, breve o.l., sa
man kan fglge udviklingen i de beslutninger, der er grundlaget for Igsnin-
gerne. Det har egentligt ikke veeret et problem tidligere, men med det nye
system er det blevet lettere at assistere hinanden og give hurtigt feedback
internt og eksternt og ikke mindst lettere at evaluere og forbedre vores
processer og procedurer.

Store ambitioner

Kvorning Design og Kommunikation vil gerne forseette med at have et
miks af sma design opgaver og store komplekse designprojekter — ogsa
gerne internationalt. “Her oplever vi allerede, at vores ISO-certificering
giver os mulighed for at abne nye dgre i udlandet”, siger Arne Kvorning.
"Jeg tror ogsa, det kan veere med til at give os nemmere adgang til det
rette netveerk af samarbejdspartnere bade nationalt og internationalt. Pa
mange mader er vi glade for, at vi satte os for at gennemfgre og at vi til-
med gjorde det p& 6 maneder, betyder ogsa at vi har holdt gejsten oppe
0og omkostningen nede.

For yderligere information kontakt Lars Rygaard, der har radgivet ved implemente-
ringen, pa tel. 20 16 58 06.



